UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH

Hodnotenie kvality vyucby v akademickom roku 2023/2024

1. Hodnotenie kvality vyu¢by na FF UPJS

Hodnotenie vyucby na FF UPJS v AR 2023/2024 prebiehalo na FF UPJS v Kosiciach v niekolkych
zdkladnych podobach:

- hodnotenie vyucby v zimnom a letnom semestri na trovni fakulty v ramci dotaznika vnatorného
hodnotenia kvality vzdelavania (prostrednictvom SurveyMonkey) — spolu bolo odovzdanych 1855
Ciastocne/Uplne vyplnenych dotaznikov v ZS a 796 v LS

- hodnotenie spokojnosti so Stadiom (prostrednictvom AIS2, aktualne prebieha zurovne
univerzity)

V AR 2023/2024 sme spatnt vizbu (SV) od Studentov ziskavali aj d’al§imi spdsobmi, a to:

- online prieskum u $tudentov prvych ro¢nikov (efektivita DOD, prieskum motivov a zdrojov
informacii pri rozhodovani o $tadiu) — 330 respondentov

- printova verzia dotaznikového prieskumu u absolventov Mgr. stupia $tudia — 144 respondentov
- gierna skrinka FF UPJS (v AIS2)

- hodnotenie vyucby na urovni katedier a jednotlivych vyucujucich (individualna arover)

Hodnotenie vyucby v zimnom semestri na urovni fakulty v ramci dotaznika vnutorného

hodnotenia kvality videldavania

Pod vedenim Mgr. Miroslavy Kéverovej, PhD. z KPS FF UPJS a Mgr. Jozefa Benku, PhD. et PhD. z
KPPaPZ sa na konci zimného semestra AR 2023/24 uskuto¢nil dotaznikovy prieskum kvality
vzdelavania na FF UPJS, ktory bol vyhodnoteny po jednotlivych katedrach a hodnotenych vyuéujucich.
Analyza vyplnenych dotaznikov je sucastou vnutorného hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania na FF UPJS podla Standardov a usmerneni na zabezpetovanie kvality v Eurdpskom
priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG) (2015) a Standardov pre vnitorny systém zabezpedovania
kvality vysokoskolského vzdelavania (2020). Standardy boli vychodiskom pre tvorbu dotaznika
hodnotenia kvality vzdeldvania na FF UPJS.

Dotaznik obsahoval:

— uzavreté otazky zamerané na vSeobecné hodnotenie vyucby, hodnotenie ucitel'ov, predmetov vo
vSeobecnosti, prednaSok, seminarov, pristupu k informacidm v ramci predmetov a vlastného
pristupu k priprave na predmet;

— otvorené otazky zamerané na zdovodnenie ne/spokojnosti s vyucujucimi/kvalitou vyucby,
zhodnotenie pozitiv v ramci predmetov, zhodnotenie negativ v ramci predmetov a zdévodnenie
vlastnej ne/Gcasti na prednaskach.



Na uzavreté otazky Studenti odpovedali pomocou dvoj-, troj- alebo §tvorbodovych odpoved’ovych
skal:

— 1-4 (1 =nizka; 4 = vysoka)

— 1-4 (1 = minimalne; 4 = maximalne)

— 1-3 (1 =ano, 2 = CiastoCne, 3 = nie)

Predmety zabezpetované jednotlivymi pracoviskami / katedrami FF UPJS boli hodnotené $tudentmi
roznych stupiiov §tadia a réznych fakalt UPJS. Podrobnejsie iidaje st zachytené v tabulke &. 1.

W

Tabul’ka ¢. 1 — pocet odovzdanych dotaznikov spdtnej vizby za ZS AR 2023/24 podla
jednotlivych pracovisk FF UPJS

Celkovy podet Pocet Podet ho dfl’(())'fi:cich Podet
odovzdanych | hodnotiacich | hodnotiacich 5 hodnotiacich
Pracovisko |&iastoéne/uplne| Studentov Studentov ::::)?::2;‘; §tudentov bez
vyplnenych | bakalarskeho | magisterského stupiia LF uvedenia

dotaznikov stupiia stupna UPJS stupna Studia
CJpP 133 122 7 0 4
CJPEN 64 33 7 17 7
KAA 188 161 25 0 2
KF 108 97 9 0 2
KG 58 47 9 2 0
KH 123 116 6 0 1
KKF 64 24 0 34 6
KPe 160 83 75 0 2
KPo 93 69 19 0 5
KPPaPZ 128 78 49 0 1
KPs 347 237 110 0 0
KPs EN 4 0 3 1 0
KSP 268 201 48 0 19
KSSFaK 117 79 36 0 2

Dekanat 0 0 0 0

Spolu 1855 1347 403 54 51

Hodnotenie vyucby v letnom semestri na tirovni fakulty v ramci dotaznika vniitorného
hodnotenia kvality vzdeldvania

Rovnaky dotaznikovy prieskum kvality vzdelavania na FF UPJS bol v AR 2023/24 realizovany aj pred
koncom LS (tabul’ka ¢.2). Vzhl'adom k tazkostiam a skiisenostiam so zberom SV v LS, ktoré suvisia s
odlisnym terminom ukonc¢enia vyucbovej Casti semestra je ambiciou vV d’alSom AR niekol’ko terminov
zberov SV, zvlast pre 3.ro¢. Be. §tudia a zvlast pre 2.ro¢.Mgr. Studia.

Podrobné analyzy hodnotenia predmetov a vyuc¢ujucich za oba semestre, ako aj odpovede na otvorené
otazky dostali k dispozicii okrem vedenia fakulty aj veduci jednotlivych pracovisk, ktori mali povinnost’
vysledky komunikovat zamestnancom katedier na zasadnutiach, resp. v ramci individualnych
rozhovorov Odpovede v dotazniku za ZS a LS (aj vzhl'adom na celkovy pocet odpovedi: ZS 1855 — LS
796) tvoria solidny zaklad na postdenie kvality vyuéby na FF UPJS.



Tabul’ka €. 2 — pocet odovzdanych dotaznikov spitnej vdzby podl'a jednotlivych pracovisk FF

UPIS
B e ¥ " Pocet "
Celkovy pocet Poc_et _ Pocet hodnotiacich Poc_et _
odovzdanych | hodnotiacich | hodnotiacich . hodnotiacich
: - N v » Studentov .

Pracovisko |&iastoéne/aplne | Studentov Studentov spojencho Studentov bez
vyplnel,l)"ch bakalarskeho magistervského stupiia LF uvedenia
dotaznikov stupiia stupna UPJS stupna studia

CJP 78 63 5 7 3

CJP EN 110 66 8 22 14

KAA 78 68 8 0 2

KF 22 22 0 0 0

KG 29 24 2 3 0

KH 16 13 3 0 0

KKF 15 15 0 0 0

KPe 48 39 6 0 3

KPo 33 27 5 3 1

KPPaPZ 37 20 17 0 0

KPs 146 105 41 0 0

KPs EN 1 0 1 0 0

KSP 60 49 10 0 1

KSSFaK 115 68 43 0 4

Dekanat 8 8 0 0 0

Spolu 796 587 149 32 28

2. Hodnotenie vyucby na arovni jednotlivych katedier a jednotlivych vyucujuicich

Katedry FF UPJS iniciovali a umoznili $tudentom realizovanych $tudijnych programov hodnotenie
vyucby jednotlivych predmetov na zaklade stanovenych kritérii, vysledky hodnoteni nasledne
vyhodnocovali a prijimali prislu$né opatrenia. Podrobnejsie su postup a vysledky hodnotenia, prip.
prijaté opatrenia prezentované po jednotlivych katedrach:

Jednotlivé katedry k spracovaniu dotaznikov na katedrovej irovni uviedli nasledovné:
Centrum jazykovej pripravy (CJP)

V AR 2023/24 ziskavali spatni vizbu Ustne po¢as semestra priamo na vyucovani. Okrem mnozstva
pozitivnych ohlasov, niektori Studenti identifikovali problematické oblasti, ako napr. vysoké pocty
Vv skupinach na seminaroch jazykov a rdzne trovne jazyka spolu, nevhodné podmienky vo vyucbovych
miestnostiach umiestnenych v suteréne budovy Aristoteles. Vyucba SJ na LF — vedaca oddelenia SJCJ
aktivne komunikuje so Studentmi a promptne riesi akékol'vek problémy, ktoré sa vyskytnu.

Katedra anglistiky a amerikanistiky (KAaA)

Vyucujuci KAA aj v AR 2023/24 pravidelne realizovali spitni vdzbu na svojich predmetoch a jej
vystupy zapracuvaju do predmetov v dalSich semestroch (4 — 5 vyucujtcich kazdy semester). SV
organizovanu na urovni fakulty pravidelne vyhodnocuje vedica katedry individudlne s jednotlivymi
vyucujucimi KAA. Negativne slovné hodnotenia su prediskutované a stanoviskd vyucujlcich st
archivované v mailoch. Nezaznamenali sme Ziadne vécSie problémy.



Katedra filozofie (KF)

Katedra realizuje ziskavanie SV nasledovne: dotaznikovy prieskum na trovni fakulty, SV vyucujaci
ziskavaju priamo na vyucbe, komunikacia prostrednictvom e-mailu, MS Teams, ale aj osobne. VV danom
AR sa dokonca hodnotenie vyucby filozofie stalo predmetom verejnej diskusie na KoSickych
filozofickych diioch — i§lo 0 produktivnu, vecntl, vzajomne obohacujicu diskusiu medzi Studentmi
a ucitel’mi filozofie a etiky.

Katedra germanistiky (KGER)

V AR 2023/24 prebehlo ziskavanie spitnej vizby priebezne pocas semestra rozhovormi so studentmi na
semindroch i mimo nich. Rozhovory prebiehaji uz a po niekol’kych vyucovacich hodinach s cielom
optimalizovat’ vyucbu (formativne hodnotenie) ako aj na poslednych hodinach v semestri, ktorych cast’
sa venuje prave tejto téme (sumativne, bilanéné hodnotenie). Studenti poskytuju spétnii vizbu aj
spontanne (istne alebo mailom).

Katedra historie (KH)

Spétna vdzba za ZS a LS 2023/24 neukézala Ziadne zasadné systémové nedostatky a individualne
problémy pri realizicii vyuéby. Studenti vo velkej vacsine odpovedi hodnotili vyuébu a jednotlivych
vyucujucich pozitivne, najcastejSie vyhrady sa tykali toho, Ze naroky na hodnotenie niektorych
predmetov sa im javili privysoké. Vysledky SV boli prerokované na zasadnutiach katedry

Katedra klasickej filologie (KKF)

Vzhl'adom na maly pocet Studentov anonymné zistovanie nerealizovatené. SV katedra ziskava
prostrednictvom individualnych rozhovorov vyucujucich so Studentmi.

Katedra pedagogickej psychologie a psychologie zdravia (KPPaPZ)

Katedra eviduje, ze v minulych rokoch Studenti ocenovali moznost’ absolvovat’ niektoré predmety v
menej tradiénych s praxou zviazanych formach. Ocenovali snahu zapojit' ¢o najviac interaktivnych
aktivit do vyucby. Seminare hodnotili pozitivne, hodnotili predovsetkym prijemnti atmosféru,
ustretovost’ a interaktivny spdsob vyucby. Rovnako pozitivne hodnotili Gi¢astnici rozsirujuceho $tudia
Skolskej psychologie obsah a formu vzdelavania. Spitné védzby poukazujiice na niektoré Ciastocne
nenaplnené potreby niektorych Studentov ndm slizia na to, aby sme nasu pracu zlepsili, a pokial je to
mozné, naplnili ocakavania ¢o najvacsieho poctu Studentov.

Katedra pedagogiky (KPe)

V AR 2023/24 sme spitn(i vizbu na KPe ziskavali v ramci vSetkych predmetov, ktoré katedra
zabezpecuje, a to dotaznikovom metddou, kde mali Studenti moznost’ vyjadrit’ sa k silnym a slabym
strankam predmetov, uviest’ odporic¢ania k pripadnému zlepSeniu a k vyucujicim. Pri spitnej vizbe je
zabezpetena anonymita $tudentov. Studenti na predmetoch ocenili hlavne facilitujici a Pudsky pristup,
usilie vyucujucich konzultovat’ veci suvisiace s predmetmi (prezentovanie a pisanie seminarnych prac),
prepojenost’ s ostatnymi odbormi (hlavne na predmete poznavanie ziaka v edukacii). Takisto pozitivne
hodnotili vypracované materialy k §tidiu (pracovné listy). Dalej pozitivne ocenili vyuZivanie
inovativnych metod vzdelavania, dynamickost’ stretnuti podmienenou zmenou organizacnych foriem
vyucovania a zazitkovosti s dérazom na aplikaciu u¢iva do praxe. Niektori zo Studentov vnimali ako
minus Cas zaciatku (skory) resp. ukoncenia (neskory) vyucby predmetov ponukanych katedrou. S
vysledkami spitnej vizby boli ¢lenovia katedry pedagogiky oboznameni a vzali ju na vedomie

Katedra politolégie (KPO)

KPo nerealizovala v AR 2023/2024 vlastné hodnotenie vyucby Studentmi. Nateraz mozu Studenti v
zmysle vysokoskolského zakona hodnotit’ ucitel'ov a vyucbu bez iniciativy katedry (v ramci hodnotenia
na urovni fakulty). Na katedre v ramci jednotlivych disciplin $tudenti a vyucujuci priebezne diskutovali



o obsahu a forme vyuéby. Cast’ &lenov katedry realizovalo po ukon&eni predmetu aj vlastné anonymné
ankety, tykajuce sa konkrétneho predmetu — na zaciatku semestra oh'adom ocakavani vo vyu¢ovacom
procese a na zaver islo o zhodnotenie semestra.

Katedra psycholdgie (KPS)

V AR 2023/24 katedra vyuzila moznosti, ktoré pontika fakulta, konkrétne zistovanie spitnej vazby
prostrednictvom online dotaznika na konci kazdého semestra. Na motivaciu $tudentov na vyplhanie
spitnej vazby vyuzivame titorov jednotlivych ro¢nikov, ako aj propagaciu prostrednictvom socialnych
sieti. Vysledky spétnych vizieb dosledne analyzujeme jednak na katedrovych poradach, jednak na
individualnej rovni pri stretnuti zamestnanca s veducim katedry. Prostrednictvom tatorov katedra
Studentom komunikuje, Ze jednotlivé podnety zapraciivame V priebehu vyucby.

Katedra slovakistiky, slovanskych filologii a komunikacie (KSSFaK)

Katedra ma ambiciu nielen v AR 2023/24 motivovat’ vsetkych ucitel'ov k hodnoteniu vyucovacieho
procesu vzdy na konci semestra formou anonymného dotaznika, ako to niektori ucitelia robia v zaujme
skvalitnenia vyucby.

Katedra socialnej prace (KSP)

Na katedre je dlhodobo zavedeny systém titorstva pre Studentov. Pre este lepsie priblizenie sa potrebam
naSich Studentov organizuje na zaciatku kazdého semestra stretnutia s jednotlivymi rocnikmi
(organizacné pokyny, §tudijné povinnosti a dolezité terminy). Stretnutia zaroven poskytuju priestor na
reflexiu — teda SV zo strany Studentov o tom, ¢o bolo v predchadzajicom semestri problematické alebo
by si vyzadovalo zlepSenie. Na jej zaklade sa katedra snazi zefektivnit’ procesy a prispdsobit’ vyucbu
aktualnym potrebam §tudentov. Specialnu pozornost’ venujeme kongiacim roénikom, pre ktoré okrem
uvodného stretnutia organizujeme aj dodatocné stretnutia pred koncom semestra. Ciel'om tychto stretnuti
je riesit’ pripadné problémy, ktoré by mohli vzniknit’ napriklad pri prihlasovani na Statne skusky alebo
inych zavere¢nych aktivitach. Tymto proaktivnym pristupom sa snazime predchadzat’ stresovym
situdciam a zabezpecit, aby proces ukoncenia Stidia prebiehal plynule a bez zbytocnych komplikacii.
Pocas semestra zaroven pravidelne vyzyvame Studentov, aby poskytovali priebezni SV priamo
vyucujucim jednotlivych predmetov, ktord pomaha riesit’ pripadné problémy okamzite, Co prispieva k
lepsej kvalite vyucby a spokojnosti Studentov.

3. Zaver

V zaujme zvySenia efektivity ziskavania SV od Studentov sa vedenie fakulty na zaklade diskusie
s veducimi katedier, zastupcami §tudentov (s ¢lenmi RSP, ¢lenmi Studentskej rady, ¢lenmi $tudentskej
asti AS FF UPJS) rozhodlo, Ze v AR 2023/24 sa bude realizovat’ iba hodnotenie vyucby na Grovni
fakulty (prostrednictvom SurveyMonkey).Spatni vdzbu v podobe hodnotenia predmetov vyu¢ovanych
na FF UPJS prostrednictvom AiS2 sme nerealizovali. Dévodom bola nedostato¢na reprezentativnost’
prieskumu vo vztahu k poctu $tudentov v jednom Studijnom programe, resp. Studijnej kombinacii
a dlhodobo komunikované obavy Studentov zo straty anonymity v pripade AiS2. Prieskum
prostrednictvom SurveyMonkey prebiehal paralelne so SV v ramci AiS2 od AR 2020/21. Od AR
2022/23 sa pouziva overeny a skrateny dotaznik, vzhl'adom na skiisenosti mézeme konstatovat, ze
ziskana SV je adresnd, podrobna a je mozné presne identifikovat’ problémy na jednotlivych katedrach
a efektivne nastavit’ nasledné opatrenia.

Vypracovala: doc. PhDr. Beata Raczova, PhD.
prodekanka pre pedagogickii cinnost Filozofickej fakulty UPJS v Kosiciach



