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Jedno komplexni reseni pro fizeni IT procesu a bezpecnosti
Q Service Desk + Asset Management m

/_ /_

Jedno kontaktni misto zrychli reseni zadosti a Jeden spolehlivy zdroj informaci o veskerém
usnadni praci resitelskemu tymu. majetku spolecnosti.



Co lze ocekavat od reseni ALVAO v oblasti reseni
bezpecnosti

= Service Desk
= Hlaseni — reseni bezpecnostnich udalosti / incidentt
= Zajisténf pravidelného Skoleni zaméstnanc
= Rizenf a schvalovani pfistupovych prév
= Rizeni a schvalovani fyzickych pfistupt
= Pravidelné prezkoumavani smernic
= Nastup / zména pozice / odchod zamestnance

ALVAO zajisti auditni stopu

Dohledatelnost, prokazatelnost, logovani - kdo, co, kay



Alvao O Prohledat...

Bezpecnost, osobni Udaje, GDPR
Sluzby

Do této sluZby vkladejte poZadavky tykajici se bezpec¢nosti informaci a divérnych dat, GDPR a osobnich udaja.

©) novy poZadavek

Bezpeclnost, osobni
uUdaje, GDPR

Vyberte poZadovanou sluzbu:

o o :

Bezpecnostni Naméty na zlepSeni Politika a skoleni Bl Pozadavek na Registrace externich Zpracovatelské Audity bezpecnosti
udalosti a incidenty v oblasti bezpedn... soucinnost pristupovych ad... smlouvy a NDA dle ISO

v

Pravidelné kontroly Rizenf dodavatel(i
bezpecnosti info... v




HerihEWIWE Katalog slu7eb Baze znalosti  Aktualni zpravy

Prohledat poZadavky ... - p

Uprava fyzickych pfistupt po budové

Nastaveni pfistupovych prav po budové

Slufby > Facility management

Nastaveni
pfistupowvych prav

Pro zaméstnance: -

Linet Zelevéice (Linetl, Linet2,

Linet3):
[#] AD - administrativni
budova

Dvere Povolit pristupy Zamitnout pFistupy
] 1. patro (€.424) Povolit Zakazat

] 2. patro (€.430) Povolit Zakazat

] HR - personélni (£.4564) Povolit Zakazat

[CJ Recepce hlavni vstup (£401) Povalit Zakazat

|| EK - ekonomické
) Servis
I IT oddélenr

) IT oddélenr -

Serverovny
[J RD - Reditelstvi
L SA- gatn)«r

) TC - tréninkove

centrum

) TE - technické

oddéleni




Co lze ocekavat od reseni ALVAO v oblasti reseni

bezpecnosti
= Asset Management
= Evidence aktiv pomoci konfiguracni databaze
= Efektivni analyza rizik
= Prehledné fizeni dodavateld
= Moznost uzivatelsky definovat vlastni typy aktiv a jejich atributd
= Rizeni oprévnéni na Urovni aktiv a jejich vlastnost

= Vazby mezi aktivy

= Hodnoceni a evidence

Dostupnost,
Integrita,
Dlvérnost,

Celkova hodnota aktiva
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EEEl Cisco, RV340W-E-K9-G5
/ /
D)

Properties  Child objects Related requests

All Custom Basic Technical Accountant Location

S Property Value
Hostname N1
Note router, switch
Serial number VL6684652
Manufacturer Cisco
Warranty expiration 9/14/2019
Price 1500

Packing slip number F20081654

Purchase date 6/16/2019
\endor <Vendor>
Inventory number HIM122419
IP address 192.168.1.100

Model RV340W-E-K9-G5
Organization code Our Company
Organization name Our Company, Inc.
Department IT Department

Cost center 3

IT Dex




Hodnoceni aktiv, hrozeb a rizik
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Hodnoceni aktiv, hrozeb a rizik
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Certifikace
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SERVICE MANAGEMENT VERSION IV

X3 o: MINISTERSTVO VNITRA
"‘: CESKE REPUBLIKY

Katalog viadniho cloudu Ceské republiky

MINISTERSTVO
INVESTICIi REGIONALNEHO ROZVOJA

Katalog viadniho cloudu Slovenske republiky - A INFORMATIZACE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

A HMG
Katalog vladniho cloudu UK G-évfg'[.’e&t
Supplier
Q4IT Quality Improvement (ITQ) —
" INDEX



ALVAO na Univerzite Komenského

= Service Desk
= Spustenie 1.2.2023
= 11000 vytvorenych ticketov
= 350 sluzieb UNIVERZITA

. o Ve @ B B M <
= 13 riesitelov a 82 pouzivatelov

= Asset Management

=  Postupné naplnanie



Rozsirenie licencii

= |icenia na riesitela

= Aktualne 13 licencii pre CEPIT -> 100 licencii pre vsetkych
IT pracovnikov

= (QOdstranime potrebu vytvarania naviazaného ticketu
= Sprehladnia a zjednodusia sa sluzby

»  /Zamestnanci bez licencie maju moznost sledovat stav
ticketu aj cez webovy portal



DIGITALNI .
TRANSFORMACE

UNIVERZIT
10.-11. 9. 2024

v aule Arnosta z Pardubic Univerzity Pardubice

/13, ROCNIK KONFERENCE

DIGITALNI _
TRANSFORMACE
UNIVERZIT

10.-11. 9. 2024 | 10:00-17:00

Aula Arnosta z Pardubic Univerzity Pardubice
studentska

Srdecné Vas zverme na 2 rodnik
konference Digitain/ transformace univerzit

Prvni den konference e zaméfeny na procesns fizenl, jel je nezbytnym péedpokladem digitalizace,
segisiativnd aspelay digitalizace nebo aktivity statnd spravy v oblasti digitalizace,

W Druhy den konference jo orlentovan na IT rovinu digitalizace,

Vitanl jsou zastupcl weholowtho | stfedniho managemantu veakych Skol, akademiZt! pracavnic, Clenowe
wyzkurmnych organizact | dalsl Oastnics, ktefi majl o toto téma zajem

Soudsti konference [Bo4 | Mankow prezentace & warkshopy whranych dodavateld s molnost bliziho
seznamani e s konkdtrami technologerami

Podrobné Informace a registralni formudaf najdete na nadich sStrankach S i e

Tidirmm s na setichnl s VAmi
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