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Jedno komplexní řešení pro řízení IT procesů a bezpečnosti
+

Jedno kontaktní místo zrychlí řešení žádostí a 

usnadní práci řešitelskému týmu.

Jeden spolehlivý zdroj informací o veškerém 

majetku společnosti. 



▪ Service Desk

▪ Hlášení – řešení bezpečnostních událostí / incidentů

▪ Zajištění pravidelného školení zaměstnanců

▪ Řízení a schvalování přístupových práv

▪ Řízení a schvalování fyzických přístupů

▪ Pravidelné přezkoumávání směrnic

▪ Nástup / změna pozice / odchod zaměstnance

Co lze očekávat od řešení ALVAO v oblasti řešení 

bezpečnosti

ALVAO zajistí auditní stopu
Dohledatelnost, prokazatelnost, logování - kdo, co, kdy







▪ Asset Management

▪ Evidence aktiv pomocí konfigurační databáze 

▪ Efektivní analýza rizik

▪ Přehledné řízení dodavatelů

▪ Možnost uživatelsky definovat vlastní typy aktiv a jejich atributů

▪ Řízení oprávnění na úrovni aktiv a jejich vlastností

▪ Vazby mezi aktivy

▪ Hodnocení a evidence

▪ Dostupnost, 

▪ Integrita, 

▪ Důvěrnost, 

▪ Celková hodnota aktiva

Co lze očekávat od řešení ALVAO v oblasti řešení 

bezpečnosti







Hodnocení aktiv, hrozeb a rizik



Hodnocení aktiv, hrozeb a rizik



▪ ISO 27001

ISO 27017

ISO 27018

▪ SOC 2 Type II

▪ SD, AM

▪ Pink Elephant

▪ ITIL praktiky

▪ Serview

Certifikace

▪ Katalog vládního cloudu České republiky

▪ Katalog vládního cloudu Slovenské republiky 

▪ Katalog vládního cloudu UK

▪ Q4IT Quality Improvement (ITQI)



▪ Service Desk

▪ Spustenie 1.2.2023

▪ 11 000 vytvorených ticketov

▪ 350 služieb

▪ 13 riešitelov a 82 používateľov

▪ Asset Management 

▪ Postupné napĺňanie

ALVAO na Univerzite Komenského



▪ Licenia na riešiteľa

▪ Aktuálne 13 licencií pre CEPIT -> 100 licencií pre všetkých 

IT pracovníkov 

▪ Odstránime potrebu vytvárania naviazaného ticketu

▪ Sprehladnia a zjednodušia sa služby

▪ Zamestnanci bez licencie majú možnosť sledovať stav 

ticketu aj cez webový portál

Rozšírenie licencií



Digitální transformace univerzit



Zdeněk Jelínek
zdenek.jelinek@alvao.com

tel. +420 724 228 016

Tomáš Štrba
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